SerV|C|o al Cliente
Calendario de Programas Ejecutivos SQI
M aneJ andO ’ « Inicia: 28 de septiembr e 2022 (DD e i snine

1 ) Q l l T res sesiones intensivas para especializarse en un enfogue practico

y probado pararesolver |os problemas de | os clientes —rapido,
Cllent&senqadosy Stuacionesdificiles

bieny por las buens—, desactivar ‘bombasde servicio’ y convertir
las quejas en |ealtad.

Certificacion | nter naCI jonal | programa gjecutivo élite para certificarse en unametodologia
structurada para construir una Cultura de Servicio, y
TRANSFORMAR la experiencia de sus clientes.
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% VI ©Experiencia en Linea: inicia8 de noviembre 2022
Diez sesiones intensivas en vivo, Campus Virtual. 100% en linea.
I e B:BExperiencia Presencial: 22 a 25 de noviembre 2022
Cuatro dias de inmersion total en Ciudad de México.

- A\ Campus Virtual
Eara ) 25 V 26 de er]er 0 2023 \@/En vivo, 100% en linea
3) parala v 0s sesiones de alto nivel con John Tschohl, gurd mundial del
I %I t ad lideres mundiales paradirigir unaempresaenfocadaen €l cliente,
y lograr lealtad, rentabilidad y crecimiento sostenido através de una

servicio a cliente, para aprender las mejores practicas de los
Construyendo unacultur a centradaend diente  Cultura.de Servicio.

Caceriade

.. A\ Campus Virtual
® I nl Cl a- 21 de fEbr er O 2023 \@’En vivo, 100% en linea

Programaavanzado paradisefiar laexperiencia| DEAL del cliente,

diagnosticar debilidades de servicio, identificar las ‘reglas
estupidas’ y ELIMINAR lo que pueda estar dafiando la
experiencia.

Diseflando la experiencia del cliente

Informacién y reservaciones: www.servicequality.net = México +52 (55) 4169-1185
_ ) ) %o WhatsApp +52 1 (55) 6474-0712 *Miami: +1 (305) 432-2705
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