Mejora de la Productividad

Miles de
organizaciones
estan involucrando
a sus empleados en
un programa llamado
Un- Délar-Al-Dia.
Si usted busca reducir
CcOostos, incrementar la
productividad, levantar
la moral o abrir canales
de comunicacion, la
campana, Un Doélar Al
Dia es una idea que merece
su mas alta consideracion. He
aqui todo acerca de...



N-DOLAR-AL-DIA

ES RAPIDA Y SIMPLE
Un-Ddlar-Al-Dia dura treinta dias en operacion. La campana tiene una
primera semana de suspenso “intrigante” para despertar la curiosidad,
luego siguen tres semanas con el programa de actividades. El evento

completo puede ser coordinado por un miembro de su propia organi-

zacion. Nosotros le proveemos todo lo que necesite para implementar
un programa exitoso.

RETANDOLOS

Un-Doélar-Al-Dia es un programa
de comunicaciones de abajo ha-
cia arriba, que hace que cada uno
se enfoque en la eliminacion de
costos. Complementando el plan-
teamiento tradicional de arriba
hacia abajo para reducir costos.
Un-Ddélar-Al-Dia pide a cada em-
pleado que encuentre un camino
para reducir costos en su area de
trabajo.

Un-Dodlar-Al-Dia es una campana disefiada profesionalmente que se
personaliza para cada organizacion cliente; que obtiene, sin usar pre-
mios monetarios, un nivel de participacion voluntaria de los emplea-

dos extremadamente alto.

CON IMPACTO DE
LARGA DURACION
Aunque la fase de recoleccion
de ideas solo dura treinta dias (el
mes de Un-Ddélar-Al-Dia), los aho-
rros en costos generados por el
programa tienen un impacto pe-
netrante. Las organizaciones la
han encontrado tan efectiva que
repiten el programa en diferente
forma en cada afio. jUn-Ddlar-Al-
Dia esta de regreso! es el progra-
ma del segundo ano.

CON EXITO
GARANTIZADO

LA CLAVE PARA MEJORAR LA CALIDAD

Hoy se habla mucho de productividad y de como hacer que los empleados se involucren.
Un-Délar-Al-Dia es un sistema practico que ha sido probado en la vida real miles de veces. He aqui por qué funciona.

ESCOGA UN OBJETIVO

¢ Coémo es la campana Un-Délar-Al-Dia? Esto es algo que todos
pueden entender y relacionar. Es especifica, retadora y es una
meta que cada uno puede alcanzar. Establezca el programa en
un calendario de 30 dias, de esta manera se movera rapida-
mente y alcanzara su objetivo antes de que se vuelva obsoleta y
se convierta en una antigiiedad.

HAGALA
INTERESANTE

Permitanos decirlo claramente,
la reduccion de costos normal-
mente es mas bien aburrida.
La campana Un-Ddlar-Al-Dia
le pone excitacion y diversion
a un asunto que de otra ma-
nera seria deprimente. Y de
esta forma logra que la gente
se interese y se involucre.

PROMUEVA LA
PRODUCTIVIDAD

Los empleados traen a su
trabajo algo mas que sus ha-
bilidades. Ellos tienen una ri-
queza de conocimientos y de
ideas practicas que son muy
valiosas como para desperdi-
ciarse. Un-Ddlar-Al-Dia abre
esa fuente oculta para mejorar
la productividad.

ENFOQUESE
EN GRUPOS
PEQUENOS

Un-Ddlar-Al-Dia crea un siste-
ma que alienta alos empleados
y a los jefes a trabajar juntos
para encontrar mejoras vy eli-
minar costos no productivos.
La productividad se incremen-
ta y se vuelve mucho mas facil

SEA REALISTA

En lugar de empezar un in-
volucramiento ilimitado de los
empleados que continde por
siempre, o cambios drasticos
en los habitos de trabajo. Un-
Dolar-Al-Dia  esta disefada
COmo una breve pero intensiva
campana que consigue aho-
rros permanentes sin un com-

en las unidades donde existe
un clima de cooperacion.

promiso de largo plazo.

EL INGREDIENTE MAGICO

La campana Un-Délar-Al-Dia le da a todos la oportunidad de
ser héroes. Usted no necesita grandes recompensas de dinero
0 costosos premios para hacer que los empleados participen.
La motivacion mas poderosa y con mas frecuencia descuidada,
es simplemente el reconocimiento.




TODO LO QUE NECESITA PARA
HACER DE LA CAMPANA UN-DOLAR-
AL-DIA RENTABLE Y DIVERTIDA.

GENERE
SUSPENSO

La introduccion del programa es
dramdtica. Durante la semana
anterior al arranque, haga una
intrigante campafa de huellas,
posters, carteles de entrada vy fi-
guras de pie que adviertan a los
empleados que algo extraordi-
nario se aproxima. El viernes de
la “Semana de suspenso“ unos
rétulos de 2.7 mts. revelan el ob-
jetivo de la campafa Un-Délar-
Al-Dia.

INFORMACION
PARA TODOS

El lunes siguiente a la semana
de suspenso, los empleados
han comentado ya mas acerca
del programa gracias a que el
coordinador de Un-Dolar-Al-Dia
usa hojas desprendible y otros
apoyos como parte del paquete
completo del programa.

ENFOQUESE EN
EL TRABAJO

Se ha pedido a los empleados
que primero busquen ideas a
cerca de sus propios trabajos.
Estos tarjetones de caballete y
las figuras en miniatura de los
“Chicos malos” estan colocados
como recordatorios sobre los
archiveros, los escritorios y las
estaciones de trabajo, conforme
avanza el programa.

TODOS SON
GANADORES

En la mayoria de los programas
generalmente hay muchos per-
dedores y muy pocos ganado-
res. Un-Délar-Al-Dia hace que
todos sean ganadores. Las tazas
para café disefiadas especial-
mente e impresas con el nombre
de la compafiia son para cada
empleado que aporté una idea
ahorradora. Cada semana se de-
termina por sorteo, quién recibe
el trofeo de campedn de reduc-
cién de costos, que consiste en
un chaleco con el nombre borda-
do de la compafiia.

EL RECONOCIMIENTO
ES LA CLAVE

Carteles de “Se busca” publici-
ta las buenas ideas y refuerza el
aprecio hacia los empleados que
aparecen en ellos. Los formatos
de los carteles son suministra-
dos como parte del paquete total
de la campaha.

HAGALO RAPIDO

El impacto real de Un-Délar-Al-
Dia esta en los empleados de
linea. Estos billetes de hule de-
muestran qué tanto se puede
estirar un délar y se le da uno a
cada quien que aporte mas de
una idea.

LIBERE LA
CREATIVIDAD

Aun cuando el objetivo inmediato
del programa es descubrir aho-
rros relativamente simples, con
frecuencia se encuentran gran-
des ideas. Los marbetes y los
carteles ayudan a que llegue el
mensaje.

PUBLIQUE LOS
RESULTADOS

Cada semana a través de los
boletines informativos dé reco-
nocimiento tanto a los individuos
como a los grupos. Ellos también
le diran a los demas empleados
como pueden encontrar ahorros
de Un-Doélar-Al-Dia en su casa.
Se le proporciona una copia para
los tres numeros.

EL SOPORTE DEL
COORDINADOR

La guia del coordinador cubre
todos los aspectos del progra-
ma y le proporciona un plan
de accion dia a dia y paso por
paso. Los folletos le muestran a
los jefes como hacer efectivo el
programa en su grupo y el ma-
nejo para construir la actitud de
eliminacion de costos como algo
permanente. Grandes tableros
de resultados ambientan un es-
piritu de competencia amistosa
comparando el desempefio de
los grupos, de los individuos y de
los departamentos.

GRAN RETORNO DE
LA INVERSION

La campafna Un-ddlar-Al-Dia ha sido probada,
comprobada y homologada en miles de organizaciones.
El retorno promedio de la lucha fluctdaentre 5a 1y 10
a 1. En algunos casos ha superado el 30 a 1.

REFUERZA LA MORAL DE LOS
EMPLEADOS

El programa Un-ddlar-Al-Dia es amigable y divertido.
Permite a los empleados conocer que ellos y sus ideas
son importantes para la compafiia y logra que todos tra-
bajen por un objetivo en comun. Representa un cambio
positivo en el ritmo de trabajo respecto de la rutina labo-
ral habitual y produce una agradable atmosfera.

ES UN IMPULSO PARA
EL PROGRAMA DE
ACTUALIZACION

Un-ddlar-Al-Dia es un excelente modo para estimular la
reduccion de costos o el programa de sugerencias pre-
sentes en las organizaciones. Si usted no tiene un pro-
grama normal, tendra beneficios extra por implementar
la campafia Un-délar-Al-Dia como un programa de un
mes que se repite cada afio.

UN PROGRAMA BREVE CON
UN LARGO IMPACTO

Por el hecho de que el programa entero solo lleva 30
dias, no se requiere consumir mas tiempo, sostener el
esfuerzo o una organizacién burocratizada para imple-
mentarlo. Los ahorros provenientes de Un-ddlar-Al-Dia
son, con frecuencia, substanciales y son suyos para
siempre.

GENERA DIALOGO

Un-ddlar-Al-Dia es particularmente efectivo para

mejorar las comunicaciones y las relaciones de tra-
bajo entre superiores y empleados. Desarrolla un espiritu
de cooperacion que perdura por largo tiempo después
de que el programa se ha terminado.

ALTO NIVEL DE
®) INVOLUCRAMIENTO

A diferencia de muchos programas de actualizacion, Un-
dolar-Al-Dia alcanza un alto nivel de participacion. En
muchos casos mas del 60% de todos los empleados

BENEFICIOS

participan voluntariamente. En compafiias pequefias no es raro alcan-

zar el 100%.

FACIL DE ADMINISTRAR

Nosotros le proveemos todo lo que necesite para implementar
un programa exitoso. Todo lo que tiene que hacer es sefalar un
coordinador, alguien dispuesto a dedicarle tiempo al programa durante

el mes de Un-ddlar-Al-Dia

o] UN PROGRAMA PROBADO, UN EXITO
®] COMPROBADO Y UN COSTO MINIMO

Un-ddlar-Al-Dia ha sido probado y comprobado en mas de 3,000 or-
ganizaciones. Ha producido literalmente cientos de millones de ddlares
en ahorros. Nosotros suministramos un programa personalizado, dise-
fado profesionalmente al precio mas bajo posible. Y le garantizamos

que sus ahorros superaran el costo del programa.



Todos y cada uno. Profesionistas, técnicos, trabajadores por
hora, gerentes, supervisores; en suma, todos los empleados
estan invitados a participar. La participacion es completamente
voluntaria.

Porque con un programa de
corta duraciéon usted crea un
alto nivel de interés y consigue
la maxima participacion. La
mayoria de las ideas que se
proponen generan las mejorar
permanentes que contindan
largo tiempo después de que la
campana ha terminado. Un-doé-
lar-al-Dia puede ser altamente

El énfasis primordial del progra-
ma esta en ideas que puedan
ser facilmente implementadas
y que tengan una rapida com-
pensacion. En la mayoria de
los casos se re eren a ahorros
que los empleados pueden
hacer en sus propias areas de
trabajo con la aprobacion del
SUpPENViIsor.

El superior o coordinador de la
campana Un-ddlar-al-Diarevisa
las ideas de su unidad y luego
trans ere las ideas que puedan
ser aplicadas en otras areas de
trabajo a través del coordinador
del programa. Cualquier idea, a
no ser que sea completamente

ridicula, recibe reconocimiento.

[

Un-ddlar-al-Dia es como una
alarma de incendio. Si las alar-
mas de incendio sonaran sua-
vemente como una maquina de
escribir eléctrica, usted nunca
lograria sacar a la gente de un
edi cio en llamas. La frase Un-
délar-al-Dia llama la atencion y
genera una respuesta. Permite
superar las inhibiciones nor-
males de decirle al jefe como
puede ahorrar unos dolares.
Después de todo, se trata de
una idea que ahorra Un-dolar-
al-Dia.

bene cioso como un programa
de un mes cada ario.

Un-Ddlar-Al-Dia de ninguna manera entra en conricto con algun
programa existente de reduccion de costos o de sugerencias de
los empleados. Si los empleados proponen ideas que puedan
elegirse para un premio en alguno de estos programas, se pro-
cesan y se premian de la forma acostumbrada. Los empleados
reciben un premio de la campana Un-Ddlar-Al-Dia precisamente
por proponer una idea de reduccion de costos durante el mes de
Un-Ddélar-Al-Dia. El resultado es que Un-Dolar-Al-Dia estimula el
programa de actualizacion.

En primer lugar se tiene que
aceptar que la persona que
hace un trabajo conoce mejor
que nadie lo que lo hace mas
productivo... hasta en el trabajo de rutina,
el Unico verdadero experto es la persona
que hace ese trabajo. ¥

Service Quality Institute
;l { ___Etlider glabal en servicio al cliente |

Para més informacién y atencion personalizada,
contacte hoy con Cristina Torres, de nuestra sede
en Guatemala para el mundo de habla hispana:
Directo: +(502) 4112-5309
e-mail: cristina@servicequality .net
www.servicequality.net
www.servicemastery.com
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