


servicio al cliente - 
Porque lo bueno, no es lo 

Lo que su Organizacion 
va a ganar: 

Claros estindares de calidad para el servicio al cliente 
Fuerte cornpromiso para alcanzar las necesidades del 
cliente 

r Fornentar el trabajo en equipo y la colaboracion hacia 
metas de servicio cornpartidas, 
Habilidades probadas para resolver y tomw accibn a 
tiernpo en situaciones de servicio al cliente 
Tecnicas para la mejora continua de la calidad al ofrecer 
serviclo y trabajo en equipo. 

Servicio excepcional a traves de 
Adrninistracion excepcional 
Usted y 10s miembros de su equipo estarhn trabajando juntos 
hacia un objetivo comcn: ofrecer senricio excepcional a sus 
dientes. 

Si hay algo que obstaculiza el sewicia excepcional: 

Sus cornpafieros de equipo se frustrardn 
Su equipo no alcanzard sus objetivos 
Sus clientes poco a poco estarhn insatisfechos. 

Afortunadamente, 10s lideres de equipo cuentan hoy con una 
herrarnienta para enfocar y refonar a sus equ ip .  El seminario 
Llderazgo de Equipas Facultados hacia la Galidad enseAa a 10s 
llderes como trabajar con sus equipos para mantener a sus 
clientes contentos y regresando a su negocio. Este seminario 
prwee a los llderes de equipo con las habilidades necesarias 
para: 

1 , Establemr direccion y propositos a sus equipos. 
2. Entrenar a 10s miembros de equipo para mejorar su 

desempe Ao 
3. Acreditar a 10s miembros de equipo para darse cuenta 

de su potencial individual y en equipo. 
4. Construlr equipos para reunir recursos y sinergia. 

E/ Lider Global en Servlcio %I Cliefl 

3 h i n a r i a  Lidemgo de 
E q u i p  Facuhdm primrsro 
~rapicia que el puticipante 
;e de cuma de lo$ puntos 
:lave dsl servicia para c l h -  
3s y smpleadm. 
.os parficipantes apwnden 
I recunmar la &reas dode 

hay espmios entm lo que 

:liiW espem. En una serie 
de ejercictns los patkipan- 
'w aprenden IDS atajo~ para 
dremr m j o r  m p m t a  

arientadm hacia el clknte. 
'&a nueva idea generacia 
r t r d s  de este milisis &a 
poyada an el trabajo, moni- 
~reada y retrxx alimentada d 
tquipa. 

Intrmar a loo 
n i m b m  derl 

~ lpa  para mejwar 
el desempcfio 

dm enseha a sus partid- 
rmtm c m o  & m a r  el 
:ompwtarrriento eritica del 
wicio. Lm wrticipantes 

identifimn indicadores que 
3uedan mejorar el nivel de 
,ervieia de su aquipo y asi 

mar  un lugar de trabaja 
:onacientomnte wrngetan- 
B. Coma l ihr  de equlpo, el 
r slla aprenden cum jugar 
!I rol de entwnadar y aI miis- 

I no tiempa m m n e r  una va- 
Ilasa cmtribuci6n al equipo. 
Los partieipntes son moti- 
ladas pwa identiticar a 
Aguien haciendu erlgo 
m m t a m n t e  y utiHzar eskr 
Mraalimentacibn posititra 
tara mtivar a otrcs mplsa- 
lo6 y as{ dremr un mjor 
8ewiclo de a t i d d .  

Facultar a mlernbros 
del squlpo para 
dame cuenta de su 
potenclal indlvld ual 
Y am wuipo 
Lidemgo de Equip- 
Fimrlhdoa facilita la am- 

-trucci6n de la wnf iam 
y Multa a ios rniembrus d d  
equipo para anticiparse y 
t a m  arxiones para re&* 
problemas del cllsnte. 
L a  partieipantes aprender 
como d r e w  apglo a sus 
mmpafieros de equipo qur 
han decidido adi tarse y 
edquirir astraiqias para 
sohepasar lcrs o b s t ~ c u l ~  
de la acredhei6n. 
Lm participant= obtienen 
mejoras resultad= en el 
trabajo dsbido a que &m 
&Wlm son afrontaclos 
efdivarrrente. 
L a  pmticiparrtes aprender. 
a crem tips de excsalmcla eft 
el servido bajo su control, y 
curno puden actuar para 
obtener mejares rsulterdos 
en sus rieguclos. 

Construir d trabaje 
en equipo para 
reunlr recursos y 
sinergla 
Implementar el trabajo en 
equipo efectivo en el lugw 
de trabaja ES el iltima 
resultados que aMendr6 G#i I 

El seminaria ansefia como 
manejar positivamente las 
bameras que lmpiden el I 
trabajo en equipo. Lm ajer, " 

ricim ddefien nbj&vss de 
grupo, rdes, esthindwe-6 y 
enfatlzan la importancia de 

mjora wntinua en el 
hsempefio del 11 
equjpo. 
Lw participanb 
ohtienen las 
harramimas y 
*nicas para I 
creacion de 

prapios sitios d l  
trabajs. I 





 

Pedidos e información:

Service Quality Institute Latin America

P.O. Box 02-5289 S. 1333

Miami, Florida 33102 U.S.A.

e-mail: servicio@servicequality.net

www.servicequality.net

www.servicemastery.com

O llame directamente a Cristina Torres,

a nuestra sede en Guatemala para el mundo de habla hispana:

+(502) 4112-5309
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